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Klachtenregeling 

Tijdens begeleidingstrajecten kan het voorkomen dat cliënten of ouders niet tevreden zijn over de 

ondersteuning die DEEZ biedt. Wanneer cliënt en of ouders een klacht willen indienen kan dit altijd. 

DEEZ is aangesloten bij SoloPartners. Via SoloPartners.nl heeft zij de mogelijkheid gebruik te maken 

van een klachtenfunctionaris en de geschilleninstantie van klachtenregeling.nl. Hierdoor is 

gegarandeerd dat deze onafhankelijk is en voldoet aan de eisen van de WKKGZ. 

Cliënt wordt altijd geïnformeerd over de klachtenregeling van DEEZ. Deze klachtenregeling en 

regelement geschilleninstantie is opgesteld door www.klachtenregeling.nl. En is op te vragen bij 

DEEZ indien nodig.  

Uiteraard staat de klachtenregeling en stappenplan op haar website en publiceert DEEZ jaarlijks een 

klachtenjaarverslag op haar website www.zorgdeez.nl.  

 

 

 

In onderstaande bijlagen is het stappenplan cliënt klachtenregeling en certificaat van SoloPartners te 

vinden.  
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Stappenplan cliënt klachtenregeling 
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Certificaat SoloPartners 
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